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La seguridad del paciente es un aspecto
fundamental en la atencidon médica y
adquiere una relevancia particular en
pediatria, dada la mayor vulnerabilidad de
los pacientes. Garantizarla representa un
desafio continuo que exige la atencién, el
cuidado y el compromiso de los
profesionales de la salud en todos los niveles
de atencion.

La Agencia de Investigacion y Calidad de la
Salud de Estados Unidos define la seguridad
del paciente como un ‘“conjunto de
estructuras o procesos organizacionales que
reducen la probabilidad de eventos adversos
resultantes de la exposicidn al sistema de
atencion médica a lo largo de enfermedades
y procedimientos”.

Los datos son preocupantes: se estima que
en todo el mundo mueren 5 pacientes por
minuto como consecuencia de la atencién
médica poco segura, cuatro de cada diez
pacientes sufren dafos en la atencion
primaria de salud y en los servicios
ambulatorios. Los errores de medicacidon
generan un costo de 42.000 millones de
délares  anuales. Los procedimientos
quirdrgicos no seguros provocan
complicaciones en hasta un 25% de los
pacientes, derivando en un millén de
muertes anuales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reconoce que la seguridad del paciente es
una prioridad sanitaria global, y ha hecho un
llamado urgente para reducir los danos
derivados de la atencion médica. Siendo
esencial en el abordaje de estos problemas la
implementacion de estrategias y soluciones
efectivas que permitan reducir los riesgos y
mejorar la calidad de la atencion.

La Organizacidon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) sostiene que
el 15% del gasto hospitalario total se atribuye
a fallas en la seguridad. A todo esto, se le
agrega la pérdida de confianza en los
sistemas de salud, los gobiernos y las
instituciones.

Una de las estrategias principales es la
creacién de una cultura de seguridad dentro
de las instituciones de salud. Esto requiere el
establecimiento de politicas claras, liderazgo
comprometido y el uso de datos para
impulsar mejoras en infraestructura,
procesos Yy capacitacion del personal
sanitario, asi como la participacion efectiva
de los pacientes en su propia atencion.
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Otra estrategia clave es la implementacion
de practicas seguras, basadas en las seis
Metas Internacionales de Seguridad del
Paciente propuestas por la OMS y la Joint
Commission International (3CI):

1.ldentificar correctamente a los pacientes.

2.Mejorar la comunicacién efectiva.

3.Asegurar el uso seguro de medicamentos
de alto riesgo.

4.Garantizar cirugias en el paciente
correcto, en el sitio correcto y con el
procedimiento correcto.

5.Reducir el riesgo de infecciones
asociadas a la atencidon sanitaria.

6.Minimizar el riesgo de caidas y sus
consecuencias.

Estas medidas, de bajo costo y amplio
impacto, son esenciales para fomentar una
cultura de seguridad y prevenir dafos
evitables en la atencidn pediatrica. En
nuestro hospital, el Comité de Seguridad del
Paciente y  Gestion Clinica  trabaja
activamente con acciones concretas para
fortalecer este compromiso. Garantizar una
atenciéon segura no es solo un deber
profesional, sino una responsabilidad
ineludible con la infancia y el futuro de
nuestra sociedad.
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